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REGULAMENTO DE COMUNICACAO DE IRREGULARIDADE — CANAL DE DENUNCIA

Nota introdutéria

O sistema de comunicacao de irregularidades € um mecanismo obrigatério nas Unidades Lo-
cais de Saude (ULS), de harmonia com o Estatuto do Servico Nacional de Saude (SNS) (Decreto-
Lei n.° 52/2022, de 4 de agosto - versdo atualizada), a que acresce a obrigatoriedade de um canal
de denuncia pelo regime geral de prevencao da corrupcao doravante designado de RGPC, criado
pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro. A Diretiva (UE) 2019/1937 transposta para a
Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, criou o regime geral de protecédo de denunciantes de infracdes
doravante designado de RGPDI. Quer o RGPC, quer o RGPDI enquadram-se na Estratégia Nacio-
nal Anticorrupcdo 2020-2024 (Resolucao do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril).

O Mecanismo Nacional de Anticorrup¢do (MENAC) criado igualmente pelo Decreto-Lei n.°
109-E/2021, de 9 de dezembro, € o organismo responsavel, pela promocao da transparéncia e da
integridade publica, pela garantia de cumprimento de politicas de prevencao da corrupcao e pelo
poder sancionatério em relacdo a entidades, publicas e privadas, que ndo cumpram o que esta
previsto na lei para prevenir estes tipos de crimes.

Nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 102/2023, de 7 de novembro, em 1 janeiro de 2024
foi criada a Unidade Local de Saude de Almada-Seixal (ULSAS), que integrou o Hospital Garcia de
Orta, EPE e 0 ACES Almada Seixal.

Deste modo, o presente regulamento operacionaliza a comunicagéo de irregularidades pre-
vista no n.° 4 do artigo 87.° do Estatuto do SNS, bem como o canal de dendncia, obrigatério pelo
artigo 8.° do RGPC atendendo ao RGPDI e para passiveis denunciadores (referenciados no artigo
5.° do RGPDI) e que se encontra igualmente preconizado no Codigo de Conduta Etica da Unidade
Local de Saude de Almada-Seixal (Politica 0180).

Ressalva-se que a garantia da protecdo dos denunciantes, testemunhas, peritos e vitimas, ja
existia a nivel do direito nacional, por via da Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 47/2007,
de 21 de setembro, que aprovou a Convencgao contra a Corrup¢éo, adotada pela Assembleia Geral
das Nacbes Unidas em 31 de outubro de 2003, tendo sido esta resolucéo ratificada pelo Decreto
do Presidente da Republica n.° 97/2007, de 21 de setembro. Mais acresce a Lei n.° 19/2008, de 21
de abril, que aprovou especificamente medidas de combate a corrupcdo e na qual se integram
igualmente, as garantias de protecdo aos denunciantes.

Por conseguinte, com o RGPDI pretende-se diligenciar a denuncia, por forma a facilitar a de-
tecdo de situacdes irregulares, de auséncia de integridade, que ao serem praticadas, possam cau-
sar dano na unidade de saude, seus colaboradores, comunidade em geral e ao acionista Estado.
Com o RGPDI pretende-se igualmente uma maior divulgacéo do(s) canal(is) de denuncia e que os
mesmos estejam protegidos de forma mais robusta, bem como, 0s seus intervenientes (denuncian-

tes, terceiros relacionados e os visados na denudncia).
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Mais se salvaguarda que o canal de comunicacao de irregularidade/denincia ndo deve ser
usado com o objetivo de repositério de insatisfagdo, nem de difamacgéo, o objetivo sera dissuadir
(prevenir) comportamento reprovaveis, nas matérias visadas.

Importa diferenciar que para a comunicagao de irregularidade, prevista no Estatuto do SNS,
qualquer elemento, quer interno, quer externo a instituicdo, poderé utilizar este sistema/canal para
a exposicao/denuncia de situacdes irregulares, porém, esclarece-se que pelo artigo 5.° do RGPDI,
esta Lei incide numa necessidade de protecdo dos denunciantes, de irregularidades ou violagdes a
regras ou ao Direito da Unido Europeia, que denunciem violacdes obtidas no ambito das suas ativi-
dades profissionais, sendo estas atividades abrangentes desde salariados ou ndo assalariados,
remunerados ou hdo remunerados, voluntarios, estagiarios e fornecedores, bem como faz referén-
cia a circulacédo de trabalhadores, ou seja profissionais que ja ndo pertencam a entidade, ou que
estiveram em fase de recrutamento ou durante outra fase de negociagdo pré-contratual de uma
relacéo profissional constituida ou ndo constituida, e que podem igualmente denunciar.

Apesar de que o presente regulamento integra o Unico canal de dendncia/irregularidade da
ULSAS, importa a articulagdo com outras tipologias de reporte, nomeadamente com o Gabinete do
Cidadéo decorrente do recebimento de participagdes/reclamacdes e com o Servi¢o de Instalagbes
e Equipamentos, que integra o Servigo de Seguranca e Vigilancia decorrente do registo de ocorrén-
cias, nas matérias em apreco do presente regulamento, em que sempre que tal se verificar, repor-
tam para o canal de comunicacéo de irregularidade/denincia.

Em termos internacionais, o canal de denuncia e denunciantes encontram-se associados a
termos como whistleblowing e whistleblower.

Num sistema de comunicacao de irregularidade/canal de denuncia ter-se-a4 de ter sempre
presente um conjunto de outros diplomas legais, entre 0s quais se destacam: Constituicdo da Re-
publica Portuguesa, Codigo do Procedimento Administrativo, Codigo Penal, Codigo de Processo
Penal, Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas, Codigo do Trabalho e Carta Etica da Adminis-
tracao Publica.

Assim, nos termos do n.° 4 do artigo 87.° do Estatuto do SNS e nos termos do artigo 8.° do
RGPC e do RGPDI é aprovada pelo conselho de administracdo, a versao 2 do presente regulamento,

o qual define as regras e procedimentos de comunicacao interna de irregularidades/denuncias.

Capitulo |
Ambito
Artigo 1.°
Objeto

O presente regulamento tem por objeto:
a) Estabelecer as regras e procedimentos de rece¢do, processamento e tratamento da comu-

nicacdo de irregularidade/denutncia na Unidade Local de Saude de Almada-Seixal (ULSAS), em
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conformidade com as disposi¢des legais e regulamentos aplicaveis, bem como com 0s principios e
valores plasmados no Codigo de Conduta Etica da ULSAS.

b) Garantir a confidencialidade das comunicac¢des/dendncias, bem como assegurar que, quer
o canal de comunicacao de irregularidade/denuncia, quer os denunciantes, terceiros relacionados
e visados na denuncia, estejam protegidos de forma robusta;

c) Diligenciar a denuncia nas matérias visadas (vide artigos 2.2, 3.° e 4.° do presente regula-
mento) por forma a facilitar a detecéo de situacdes irregulares/infracdes, que ao serem praticadas,
podem causar dano na entidade, seus colaboradores, comunidade em geral e ao acionista Estado.

Artigo 2.°

Conceito de irregularidade

1. Sao irregularidades, comunicaveis, nos termos do presente regulamento, todos 0s atos ou
omissdes, dolosos ou negligentes, ocorridos no ambito da atividade da ULSAS, contrarios as dispo-
sicOes legais ou regulamentares, as disposi¢cdes estatutarias ou as regras ou principios éticos e im-
putaveis a membros dos 6rgdos estatutarios ou demais dirigentes, diretores, quadros e restantes tra-
balhadores e colaboradores (independentemente da sua posi¢éo hierarquica ou do seu vinculo), bem

como fornecedores de bens e prestadores de servigos no exercicio dos seus cargos profissionais.

2. Nos termos do n.° 4 do artigo 87.° do Estatuto do SNS, podem ser comunicados, ao abrigo
do presente regulamento, factos que indiciem:

a) Violagao de principios e disposic¢des legais, regulamentares e deontoldgicas, por parte dos
membros dos 6rgados estatutarios, no exercicio dos seus cargos profissionais;

b) Violag&o de principios e disposi¢des legais, regulamentares e deontoldgicas por parte dos
trabalhadores-no exercicio dos seus cargos profissionais;

c) Violagbes de principios e disposi¢des legais, regulamentares e deontoldgicas por parte dos
fornecedores de bens e prestadores de servigos no exercicio dos seus cargos profissionais;

d) Dano, abuso ou desvio relativo ao patriménio da ULSAS ou dos utentes;

e) Prejuizo a imagem ou reputacéo da Instituicao.

3. Consideram-se, ainda, irregularidades, os factos que indiciem eventual responsabilidade
criminal ou financeira (vide Anexo 1), nos termos previstos na Instrucdo n.° 3/2018, de 19 de junho,
do Grupo Coordenador do Sistema do Controlo Interno Integrado do Ministério da Saude (GCCI),
tendo por referéncia a Lei de Organizagéo e Processo do Tribunal de Contas, Lei n.° 98/97, de 26

de agosto, na sua redacao atual.

4. As denudncias ou queixas inseridas em contexto de assédio no trabalho, devem preferenci-
almente utilizar os mesmos canais/vias de comunicacdo mencionadas no artigo 8.° deste regula-
mento, devendo para o efeito atender-se ao disposto no Regulamento de Cddigo de Boa Conduta
para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho da ULSAS, elaborado nos termos previstos

no Caédigo de Trabalho, Lei n.° 73/2017, de 16 de agosto (versao atualizada).
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Artigo 3.°
Conceito de corrupgéo e infracdes conexas pelo RGPC e atribuicbes do MENAC

1. De harmonia com o disposto no artigo n.° 3 do RGPC entende -se por corrupcao e infracoes
conexas “os crimes de corrupgéo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participa-
¢cdo econémica em negdcio, concussao, abuso de poder, prevaricacédo, trafico de influéncia, bran-
gueamento ou fraude na obtencédo ou desvio de subsidio, subvencao ou crédito, previstos no Cédigo
Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de marco, na sua redacdo atual, na Lei
n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redacgéo atual, no Cadigo de Justica Militar, aprovado em anexo a
Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31 de agosto, na sua redacéo atual,
na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, na sua redacgdo atual, e no Decreto -Lei n.° 28/84, de 20 de

janeiro, na sua redagao atual.”

2. Neste ambito, importa igualmente ter presente, as atribuicbes do MENAC, nomeadamente
as mencionadas na alinea g) do n.° 3 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro,
gue o MENAC intervém, em termos de prevencao e repressao: “da corrupgdo ativa ou passiva, do
recebimento e oferta indevidos de vantagem, de trafico de influéncia, de fraude na obtencéo ou desvio
de subsidio, subvencédo ou crédito, de apropriacéo ilegitima de bens publicos, de administracao da-
nosa, de peculato, de participacdo econdémica em negdcio, de abuso de poder, violagédo de dever de
segredo e de branqueamento de vantagens provenientes destes crimes, bem como de aquisi¢cdes de
imo&veis ou valores mobilidrios em consequéncia da obtencdo ou uso ilicitos de informacéao privilegiada

no exercicio de fungdes na Administragéo Publica ou no sector publico empresarial.”

Artigo 4.°

Conceito de infragdo e respetivo ambito a nivel do RGPDI

1. Para efeitos do RGPDI e de harmonia com o disposto no seu artigo 2.°, considera-se infra-
céo e respetivo ambito de aplicacao:

a) O ato ou omisséo contrario a regras constantes dos atos da Unido Europeia referidos no
anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de
2019, as normas nacionais que executem, transponham ou deem cumprimento a tais atos ou a
guaisquer outras normas constantes de atos legislativos de execuc¢éo ou transposi¢cdo dos mesmos,
incluindo as que prevejam crimes ou contraordenacgdes, referentes aos seguintes dominios:

i. Contratacao publica;
ii. Servigcos, produtos e mercados financeiros e prevencao de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo;
iii. Seguranca e conformidade dos produtos;
iv. Segurancga dos transportes;
v. Protecdo do ambiente;

vi. Protecdo contra radiacdes e seguranca nuclear;
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vii. Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, salde animal e bem-estar
animal;

viii. Saude publica;

ix. Defesa do consumidor;
X. Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de
informacéo;

b) O ato ou omisséo contrario e lesivo dos interesses financeiros da Unido Europeia a que se
refere o artigo 325.° (Luta contra a fraude) do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia
(TFUE); conforme especificado nas medidas da Unido Europeia aplicaveis;

¢) O ato ou omissédo contrario as regras do mercado interno a que se refere o n.° 2 do artigo
26.° do TFUE (a livre circulagéo das mercadorias, das pessoas, dos servigos e dos capitais & asse-
gurada de acordo com as disposi¢des dos Tratados), incluindo as regras de concorréncia e auxilios
estatais, bem como as regras de fiscalidade societéria;

d) A criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem como os cri-
mes previstos no n.° 1 do artigo 1.° da Lei n.° 5/2002, de 11 de janeiro, que estabelece medidas de
combate a criminalidade organizada e econdmico-financeira, nomeadamente:

i. Tréafico de estupefacientes, nos termos dos artigos 21.° a 23.° e 28.° do Decreto-Lei n.°
15/93, de 22 de janeiro;
ii. Terrorismo, organizagbes terroristas, terrorismo internacional e financiamento do
terrorismo;
iii. Trafico de armas;
iv. Trafico de influéncia;
v. Recebimento indevido de vantagem;

vi. Corrupcéo ativa e passiva, incluindo a praticada nos setores publico e privado e no co-
mércio internacional, bem como na atividade desportiva;

vii. Peculato;

viii. Participacdo econdmica em negocio;

ix. Branqueamento de capitais;

X. Associacdo criminosa;

xi. Pornografia infantil e lenocinio de menores;

xii. Dano relativo a programas ou outros dados informéticos e a sabotagem informatica, nos
termos dos artigos 4.° e 5.° da Lei n.° 109/2009, de 15 de setembro, e ainda o acesso
ilegitimo a sistema informatico, se tiver produzido um dos resultados previstos no n.° 4 do
artigo 6.° daquela lei, for realizado com recurso a um dos instrumentos referidos ou inte-
grar uma das condutas tipificadas no n.° 2 do mesmo artigo;

xiii. Tréfico de pessoas;

xiv. Contrafacdo, uso e aquisicéo de cartdes ou outros dispositivos de pagamento contrafeitos

e respetivos atos preparatérios, aquisi¢cao de cartdes ou outros dispositivos de pagamento
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obtidos mediante crime informatico, dano relativo a programas ou outros dados informa-
ticos e sabotagem informatica, nos termos dos artigos 3.°-A, 3.°-B, 3.°-C, 3.°-D, 3.°-E, 4.°
e 5.°da Lei n.° 109/2009, de 15 de setembro, e ainda o acesso ilegitimo a sistema infor-
mético, se tiver produzido um dos resultados previstos nas alineas a) e b) do n.° 5 do
artigo 6.° daquela lei, for realizado com recurso a um dos instrumentos referidos no n.° 2
do mesmo artigo, ou integrar uma das condutas ai tipificadas;

Xv. Lenocinio;

xvi. Contrabando;

xvii. Tréfico e viciacdo de veiculos furtados.
e) O ato ou omissao que contrarie o fim das regras ou normas abrangidas pelas alineas a) a c).

2. De harmonia com o disposto no artigo 4.° do RGPDI, a dendncia pode, ainda, ter por objeto:
infracbes cometidas, que estejam a ser cometidas ou cujo cometimento se possa razoavelmente

prever, bem como tentativas de ocultag&o de tais infracdes.

Artigo 5.°

Matérias excluidas

As queixas e reclamagfes de utentes/clientes concernente a qualidade dos servigos presta-
dos pela ULSAS, ndo se enquadram no ambito deste regulamento e devem ser apresentadas dire-

tamente pelos meios indicados no sitio da ULSAS.

Artigo 6.°
Conceito de participante de irregularidade

Para efeitos do disposto no presente regulamento entende-se por participante de irregulari-
dade, qualquer pessoa, colaborador ou ndo, interno ou externo a ULSAS, sem prejuizo do disposto

no artigo 386.° do Codigo Penal.

Artigo 7.°

Conceito de denunciante pelo RGPDI

Para efeitos do artigo 5.° do RGPDI, considera-se denunciante:

a) A pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma infragcdo com fundamento
em informacdes obtidas no &mbito da sua atividade profissional, independentemente da natureza
desta atividade e do setor em que € exercida, é considerada denunciante;

b) Para efeitos do nimero anterior, podem ser considerados denunciantes, nomeadamente:

i. Os trabalhadores do setor privado, social ou publico;
ii. Os prestadores de servi¢os, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem como

guaisquer pessoas que atuem sob a sua superviséo e direcao;
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ii. Os titulares de participagcBes sociais e as pessoas pertencentes a 6rgaos de administra-
¢cdo ou de gestdo ou a o6rgdos fiscais ou de supervisdo de pessoas coletivas, incluindo
membros nao executivos;

iv. Voluntarios e estagiarios, remunerados ou ndo remunerados;

¢) Nao obsta a consideracdo de pessoa singular como denunciante a circunstancia de a de-
nancia ou de a divulgacdo publica de uma infracdo ter por fundamento informacgfes obtidas huma
relacéo profissional entretanto cessada, bem como durante o processo de recrutamento ou durante

outra fase de negociacao pré-contratual de uma relacao profissional constituida ou n&o constituida.

Capitulo 1l

Comunicacgao de irregularidade | Canal de denuncia

Artigo 8.°
Canal de comunicacao de irregularidade/Canal de dendncia interna da ULSAS

1. A ULSAS dispbe de um canal de dendncia nos termos do n.° 1 do artigo 8.° do RGPDI, o

gual se consubstancia nos termos do n.° 3 e seguintes.

2. A comunicacao de irregularidade/denuncia deve ser feita preferencialmente através de for-

mulario que se encontra anexo a este regulamento (vide Anexo II).

3. A comunicacdao de irregularidade/denuncia pode ser efetuada por escrito, dirigida a ULSAS,
em exclusivo, de uma das seguintes formas:

a) Preferencialmente, através do enderec¢o de correio eletronico, criado exclusivamente para
este efeito: irregularidades@ulsas.min-saude.pt;

b) Via postal, com indicacdo de confidencial, para: Servigo de Auditoria Interna. Unidade Local
de Saude Almada-Seixal, Avenida Torrado da Silva, 2805-267 Almada, Portugal;

c) Entregue, presencialmente, no Setor de Expediente, no Hospital Garcia de Orta, da UL-
SAS, em envelope fechado, dirigido ao Servigo de Auditoria Interna e com a indicacao de confiden-
cial. O denunciante devera solicitar comprovativo de entrega do envelope no Expediente;

d) Entregue, presencialmente, no Servico de Auditoria Interna, no Hospital Garcia de Orta, da
ULSAS, em envelope fechado, dirigido ao Servigo de Auditoria Interna e com a indicacéo de confi-
dencial. O denunciante devera solicitar comprovativo de entrega do envelope no Servico de Audito-

ria Interna.

4. Uma dendncia nas matérias visadas no presente regulamento, deve em primeira instancia,
ser sempre remetida para o canal de dendncia interna da ULSAS, exceto decorrente de situacfes

elencadas no artigo 11.° do presente regulamento e artigos 7.° e 12.° do RGPDI.
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5. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a dendncia de irregularidade, pode,
ainda, vir a ser efetuada verbalmente:

a) Por telefone para o Servigo de Auditoria Interna, 212 736 765, podendo este Servico ter de
agendar novo contacto para a transmissao/gravacao da denuncia, ou acordo de outra via de trans-
missdo. As comunicacdes telefonicas na ULSAS néo sdo passiveis de gravacdo autonoma;

b) Por telefone — chamada interna para o Servi¢co de Auditoria Interna (SAl), extensdo 25765
— apenas para os profissionais em efetividade de fun¢des na ULSAS. O SAI poderé ter de agendar
novo contacto para a transmissao/gravacao da denuncia, ou acordo de outra via de transmisséo.
As comunicag0es telefénicas na ULSAS néo sao passiveis de gravacdo autbnoma;

c) Através de outros sistemas de mensagem de voz (a definir/acordar com o SAI e/ou com a
equipa autorizada a operacionalizar o Canal de Denuncia, doravante designada de Equipa de Canal
de Dendncia);

d) Por reunido presencial a pedido do denunciante com o SAl e/ou com a Equipa de Canal de
Dendncia;

6. Aquando de denudncia apresentada verbalmente através de linha telefénica com gravacéo
ou outro sistema de mensagem de voz gravada, as denuncias sao registadas, com o devido con-
sentimento do denunciante:

a) Por via da gravacao da comunicacdo em suporte duradouro e recuperavel; ou

b) Pela transcricdo completa e exata da comunicacao.

7. Sempre que a denuncia for verbal, conforme exposto no anterior, porém néo for possivel a
respetiva gravacao, sera efetuada ata fidedigna da comunicacdo, com o devido consentimento do

denunciante.

8. Aguando de dendncia apresentada verbalmente em reunido presencial, as denuncias sao
registadas, com o devido consentimento do denunciante:

a) Por via da gravacdo da comunicacdo em suporte duradouro e recuperavel; ou

b) Ata fidedigna.

9. No caso de denuncia apresentada verbalmente, o SAl e/ou a Equipa de Canal de Denulncia
permite ao denunciante ver, retificar e aprovar a transcricdo ou ata da comunicacdo ou da reuniéo,

assinando-a.

10. As formas de dendncia supramencionadas permitem a apresentacao e respetivo segui-
mento seguro das denuncias, a fim de garantir a exaustividade, integridade e conservacédo da de-
ndncia, a confidencialidade da identidade ou 0 anonimato dos denunciantes e a confidencialidade
da identidade de terceiros mencionados na dendncia, bem como, o impedimento do acesso a de-

nuncia de pessoas nao autorizadas (n.° 1 do artigo 9.° do RGPDI).

11. As denuncias recebidas, que ndo sejam por via do endereco de correio eletrénico criado
exclusivamente para este efeito — irregularidades@ulsas.min-saude.pt —, sdo comunicadas pelo SAI

aos demais elementos da Equipa de Canal de Denuncia.
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12. O presente regulamento integra o canal de comunicacao de irregularidade/dendncia da UL-
SAS, contudo importa a articulagdo com outras tipologias de reporte, nomeadamente com o Gabinete
do Cidadao, decorrente do recebimento de reclamagdes, e com o Servigo de Instalagbes e Equipa-
mentos, que integra o Servico de Seguranca e Vigilancia, decorrente do possivel registo de ocorrén-
cias, da Comisséo para a lgualdade e Conciliacdo, decorrente do recebimento de reclamacdes, nas
matérias em apreco do presente regulamento, em que sempre que tal se verificar, reportam para o

canal de comunicacao de irregularidade/dendncia.

Artigo 9.°

Forma e contetdo da comunicacgéo /denuncia

1. As possiveis irregularidades/infragdes a comunicar/denunciar deverdo obedecer aos se-
guintes critérios:

a) ldentificacdo do denunciante, deste modo tera de mencionar nome completo e nimero de
cartdo de cidadao / bilhete de identidade / passaporte, com a respetiva data de validade. O denun-
ciante pode optar pelo anonimato. Nao havendo dados suficientes ou 0s mesmos estejam incorretos
gue ndo permitam identificar o denunciante, a denlncia sera considerada anénima;

b) Exceto se denuncia anonima, devera existir a identificagédo explicita de contacto formal para
o qual, o denunciante pretende que lhe sejam efetuadas as comunicagfes obrigatodrias, em sede do
artigo 11.° do RGPDI e do artigo 19.° do presente regulamento;

c) Exposicao clara e detalhada dos factos relevantes que sustentam a alegada irregularidade;

d) Identificag&o do servigo ou unidade organica em que tenham tido lugar os factos mencionados;

e) Identificagdo das pessoas envolvidas nos factos denunciados ou com conhecimento dos
mesmos;

f) Momento em que ocorreram ou ainda ocorrem os factos;

g) Quantificagdo, sempre que possivel, do impacto financeiro (ou de outra natureza) dos fac-
tos denunciados;

h) Anexacdo, caso aplicavel, de elementos de prova/evidéncias, designadamente, documen-

tos, fotografias ou demais informacdes que se julgue relevante para a avaliacdo da irregularidade.
2. Conforme ja expresso n.° 2 do artigo 8.° do presente regulamento, como forma de siste-

matizar a comunicacgao de irregularidade/denuncia, recomenda-se a utilizagdo do formulério que se

encontra anexo a este regulamento (vide Anexo lI).

Artigo 10.°

Confidencialidade

1. Qualquer comunicacdo de irregularidade comunicada ao abrigo do presente regulamento
sera tratada como confidencial, por parte de todos os elementos responsaveis por receber e/ou dar
seguimento as denuncias, garantindo-se reserva relativamente a identificacdo do denunciante e ter-

ceiros relacionados (artigo 18.° do RGPDI), e das pessoas visadas (n.° 2 do artigo 25.° do RGPDI).
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2. Nos termos do n.° 3 do artigo 18.° do RGPDI, a identidade do denunciante sé é divulgada
em decorréncia de obrigagéo legal ou de deciséo judicial e, caso tal venha a suceder, refere o n.° 4
do mesmo artigo que “Sem prejuizo do disposto em outras disposi¢des legais, a divulgacdo da
informacéo é precedida de comunicac¢éo escrita ao denunciante indicando os motivos da divulgagéo
dos dados confidenciais em causa, exceto se a prestacao dessa informacao comprometer as inves-
tigacbes ou processos judiciais relacionados”.

3. Alinformac&o comunicada ao abrigo do presente regulamento sera utilizada, Unica e exclu-

sivamente, para as finalidades nele previsto.

Artigo 11.°
Canal de denuncia externa e/ou divulgacao publica

1. O canal de comunicacao de irregularidade/dentncia da ULSAS permite a rece¢do de denun-
cias de qualquer pessoa, inclusive ndo sendo profissional, pelo que, o denunciante, nos termos do artigo
7.° do RGPDI, s6 podera recorrer a canais de denuncia externa (entidades competentes) quando:

a) Tenha motivos razoaveis para crer que a infracdo ndo possa ser eficazmente conhecida
ou resolvida a nivel interno ou que exista risco de retaliacdo;

b) Tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que lhe tenham sido comuni-
cadas as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da dendncia nos prazos previstos no artigo
11.°do RGPDI e no artigo 19.° do presente regulamento;

c) Ainfragc&o constitua crime ou contraordenacao punivel com coima superior a 50 000 euros.

2. De harmonia com o disposto no artigo 12.° do RGPDI, as autoridades, que de acordo com
as suas atribuicdes, apresentam competéncias para o recebimento e tratamento de dendncias ex-
ternas (ou seja, com canal para denincia externa) sao:

a) Ministério Publico;

b) Os 6rgéos de Policia Criminal;

c) O Banco de Portugal,

d) As autoridades administrativas independentes;

e) Os Institutos Publicos;

f) As Inspecdes-gerais e entidades equiparadas e outros servigos centrais da administracao
direta do Estado dotados de autonomia administrativa;

g) As autarquias locais; e

h) As associac¢des publicas (reconhecidas para o tratamento da denuncia em causa).

3. Nos casos em que nao exista autoridade competente para conhecer da denudncia, deve a
mesma ser dirigida ao Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC) e, sendo esta a autoridade
visada, ao Ministério Publico, que procede ao seu seguimento, designadamente através da abertura
de inquérito sempre que os factos descritos na denuncia constituam crime (n.° 3 do artigo 12.° do
RGPDI).
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4. Nos termos do artigo 7.° do RGPDI, o denunciante s6 pode divulgar publicamente uma
infragéo quando:

a) Tenha motivos razoaveis para crer que a infragdo pode constituir um perigo iminente ou
manifesto para o interesse publico; que a infracdo ndo pode ser eficazmente conhecida ou resolvida
pelas autoridades competentes, atendendo as circunstancias especificas do caso, ou que existe um
risco de retaliagdo inclusivamente em caso de denuncia externa;

b) Tenha apresentado uma denuncia interna e uma denuncia externa, ou diretamente uma
denuncia externa nos termos previstos no RGPDI, sem que tenham sido adotadas medidas ade-
guadas nos prazos previstos nos artigos 11.° e 15.° do RGPDI.

5. O denunciante que der conhecimento de uma infracdo a érgdo de comunicacédo social ou
a jornalista, com excec¢do do previsto no n.° 4, ndo beneficia da protecdo conferida pelo RGPDI,
sem prejuizo das regras aplicaveis em matéria de sigilo jornalistico e de protecao de fontes (n.° 4
do artigo 7.° do RGPDI).

6. No artigo 14.° do RGPDI encontram-se evidenciadas as formas e respetiva admissibilidade

da denuncia externa.

7. O disposto no RGPDI e presente regulamento, ndo prejudica a obrigacdo de denuncia pre-
vista no artigo 242.° do Codigo de Processo Penal, que determina que “A dendncia é obrigatéria,
ainda que os agentes do crime n&o sejam conhecidos (...) Para os funcionarios, na acecao do artigo
386.° do Cadigo Penal, quanto a crimes de que tomarem conhecimento no exercicio das suas fun-

¢cOes e por causa delas”.

Capitulo 1l

Garantias dos denunciantes e pessoas implicadas

Artigo 12.°

Garantia de néo discriminagéo ou retaliacdo

1. Nos termos do artigo 21.° do RGPDI, a ULSAS néo podera efetuar qualquer ato de retalia-
¢éo (ato ou omissédo de causar de modo injustificado, danos patrimoniais ou ndo patrimoniais) ou

de discriminacdo ao denunciante, bem como qualquer ameaca ou tentativa de retaliacéo.

2. Quem praticar um ato, ameaca ou tentativa de retaliacdo indemniza o denunciante pelos

danos causados.

3. Presumem-se como atos de retaliacdo, as seguintes condutas para com os denunciantes
ou outros terceiros relacionados (referidos no n.° 4 do artigo 6.° do RGPDI e no n.° 2 do artigo 14.°
do presente regulamento), até dois anos apés a denuncia ou divulgacao publica:

a) Alteracdes das condi¢cbes de trabalho, tais como funcgdes, horario, local de trabalho ou re-
tribuicdo, ndo promocao do trabalhador ou incumprimento de deveres laborais;

b) Suspensao do contrato de trabalho;

¢) Avaliacdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;
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d) Nao conversao de um contrato de trabalho a termo hum contrato sem termo, sempre que
o trabalhador tivesse expetativas legitimas nessa conversao;

e) N&o renovagao de um contrato de trabalho a termo;

f) Despedimento;

g) Inclusdo numa lista, com base em acordo a escala sectorial, que possa levar a impossibi-
lidade de, no futuro, o denunciante encontrar emprego no sector ou industria em causa,

h) Resolucéo de contrato de fornecimento ou de prestagéo de servigos;

i) Revogacéo de ato ou resolugéo de contrato administrativo, conforme definidos nos termos
do Cdédigo do Procedimento Administrativo;

j) Sanséo disciplinar aplicada ao denunciante até dois anos apds a denuncia ou divulgacéo

publica presume-se abusiva.

Artigo 13.°

Medidas de apoio ao denunciante

1. Nos termos do artigo 22.° do RGPDI, o denunciante tem direito, nos termos gerais a:

a) Protecéo juridica;

b) Protecdo de testemunhas em processo penal;

¢) Acesso as autoridades competentes e outras autoridades designadas, o auxilio e colabo-
racdo necessarios para efeitos de garantir a protegdo contra atos de retaliacdo, inclusivamente,

através de certificacdo que o denunciante é reconhecido como tal, ao abrigo do RGPDI.

2. A Direcao-Geral da Politica de Justica disponibiliza informacéo sobre a protecdo dos de-
nunciantes no Portal da Justica, sem prejuizo dos mecanismos proprios do acesso ao direito e aos

tribunais.

Artigo 14.°

Condicdes de protecdo ao denunciante e terceiros relacionados

1. Nos termos do artigo 6.° do RGPDI, os denunciantes beneficiam de prote¢éo, quando:

a) A denuncia é efetuada de boa-fé e tendo fundamento sério para crer que as informacdes
sdo, no momento da denudncia ou da divulgacéo publica verdadeiras e de acordo com 0s termos
estabelecidos no capitulo || do RGPDI;

b) Nos casos de denunciante anénimo, venha a ser posteriormente identificado, contando que
a denuncia satisfaca as condicdes previstas na alinea anterior;

c) Apresentem uma denuncia a entidade externa sem observar as regras de precedéncia pre-
vistas nas alineas a) a €) do n.° 2 do artigo 7.° do RGPDI (vide artigos 8.° e 11.° do presente regu-
lamento), porém aquando da apresentacao ignorava, sem culpa, tais regras;

d) Apresentem uma denuncia de infracdo as instituicbes, 6rgdos ou organismos da Unido
Europeia competentes beneficia da protecéo estabelecida pelo RGPDI, nas mesmas condi¢cbes que

0 denunciante que apresenta uma dendncia externa.
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2. Nos termos do artigo 6.° do RGPDI, a protecao conferida é extensivel, com as devidas
adaptacoes:

a) Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de denuncia e cujo auxilio deva
ser confidencial, incluindo representantes sindicais ou representantes dos trabalhadores;

b) Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de trabalho ou familiar,
e possa ser alvo de retaliagcdo num contexto profissional; e

c) Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que estejam detidas ou controladas pelo de-
nunciante, para quais o denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma forma ligado num

contexto profissional.

Artigo 15.°

Denulincia de manifesta falsidade ou ma-fé

A conduta daqueles que denunciem indicios de praticas irregulares com manifesta falsidade
ou ma-fé, constitui uma infragcdo suscetivel de ser objeto de sanc¢éo disciplinar adequada e propor-
cional a mesma, se aplicavel, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que possa advir para
0 autor da prética da referida conduta, apesar de, a todo o momento, aquele puder, se assim 0

entender, contratar protec&o juridica.

Artigo 16.°

Protecéo das pessoas visadas na denuncia

1. Nos termos no n.° 1 do artigo 25.° do RGPDI, sdo assegurados direitos ou garantias pro-
cessuais, reconhecidos nos termos gerais, as pessoas que, na denuncia ou na divulgacao publica,
sejam referidas como autoras da infragdo ou que a esta sejam associadas, designadamente a pre-

suncao da inocéncia e as garantias de defesa do processo penal.

2. A Direcao-Geral da Politica de Justica disponibiliza informacéo sobre os direitos da pessoa
visada no Portal da Justica, sem prejuizo dos mecanismos proprios do acesso ao direito e aos

tribunais.

Artigo 17.°

Regime de protecédo de dados

1. Nostermos do n.° 1 do artigo 19.° do RGPDI, “o tratamento de dados pessoais (...) observa
o disposto no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, na Lei n.° 58/2019, de 8
de agosto, que assegura a execuc¢do, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679,
e na Lei n.° 59/2019, de 8 de agosto, que aprova as regras relativas ao tratamento de dados pes-
soais para efeitos de prevencédo, detecdo, investigacdo ou repressao de infrac6es penais ou de

execucao de sangdes penais.”
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2. Nos termos das normas de protecdo de dados e de seguranca da informacéo, € assegu-
rado ao denunciante o direito de acesso, retificacdo (de dados inexatos, incompletos ou equivocos)
e eliminacdo dos dados por si comunicados, salvo na medida em que qualquer uma destas acdes
possa contender com outros direitos que devam prevalecer, designadamente sempre que possa

prejudicar a averiguacdo em curso.

3. Nos termos das normas de protecéo de dados e de seguranca da informacéao, € assegurado
as pessoas implicadas pelas dendncias o direito de acesso a informacéo e retificacdo dos dados

pessoais que Ihes digam respeito, ressalvando-se, em qualquer caso, o anonimato do denunciante.

Capitulo IV

Atribui¢cBes e competéncias

Artigo 18.°
Competéncias

1. Incumbe a Equipa de Canal de Denuncia da ULSAS a rececdo, registo, tratamento e con-
servacao, nos termos e condi¢des previstas no presente regulamento, das participacdes de indicios
de irregularidade ocorridas na ULSAS, bem como a pratica de outros atos que, com aquelas atri-

buicbes, estejam necessariamente relacionados.

2. Incumbe, ainda, a Equipa de Canal de Denuncia, na sequéncia das comunicacdes recebi-

das, encetar a abertura dos respetivos processos de averiguagao/investigagao.

3. A Equipa de Canal de Denuncia poderd em funcdo das matérias visadas na denuncia,
solicitar apoio no tratamento da denuncia a outros servigos indicados, explicitamente, para o fim em
causa (vide artigo 23.° do presente regulamento). A Equipa de Canal de Denlncia, bem como, todos
0s servi¢os da ULSAS, assumem o cumprimento do RGPDI e o disposto no presente regulamento
em que se real¢a, aquando da sele¢céo dos elementos, o disposto n.° 4 do artigo 9.° do RGPDI, de
ser garantida a independéncia, a imparcialidade, a confidencialidade, a prote¢éo de dados, o sigilo

e a auséncia de conflitos de interesses no desempenho das fungoes.

4. Em harmonia com o disposto no Guia n.° 1/2023, do MENAC, de setembro de 2023, “Os
instrumentos do Regime Geral de Prevencéo da Corrupcgdo - Algumas indicacdes e notas explicati-
vas sobre cuidados metodolégicos para a sua elaboragéo, adocdo e dinamizag&o”, a Equipa de
Canal de Denuncia devera ser constituida por pelo menos duas pessoas, com origens departamen-
tais e formacdes distintas, pelo menos uma devera ter formagao na &rea juridica e sera igualmente

adequado designar pessoas de ambos 0s sexos.

5. A Equipa de Canal de Denuncia é nomeada pelo Conselho de Administragdo da ULSAS,

identificando o respetivo coordenador da equipa.
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6. A gestdo das notificacdes obrigatérias ao denunciante e a definicdo dos elementos que
elaboram ou efetuam as revisdes, dos relatérios previstos neste regulamento € da responsabilidade

do coordenador da Equipa de Canal de Denuncia, em articulagdo com a equipa.

7. A Equipa de Canal de Denuncia, e outros Servicos eventualmente alocados, no ambito das
averiguacoes resultantes de qualquer comunicacao feita ao abrigo do presente regulamento, podera
solicitar aos Servicos competentes, todas as informacdes e consultar toda a documentacao que
considere pertinente, bem como solicitar o apoio logistico que entenda adequado, tendo acesso a
todos os instrumentos considerados relevantes e que possam ser proporcionados pela ULSAS para

o efeito, em funcao da natureza de cada comunica¢ao/dendncia recebida.

8. Relativamente as reclamagdes recebidas pelo Gabinete do Cidaddo ou ocorréncias que
receba o Servigo de Instalacdes e Equipamentos, que engloba as atividades de seguranca e vigi-
lancia, e que se enquadrem nas matérias do presente regulamento, avaliar-se-a do tratamento con-
junto ou unilateral, ou de apenas o0 acompanhamento da irregularidade por parte da Equipa de Canal

de Denuncia, na resolucdo e medidas preconizadas pelos servigos envolvidos.

9. Nos termos do n.° 1 do artigo 87.° do Estatuto do SNS, compete ao Conselho de Adminis-

tracdo assegurar a implementagcdo e manutencdo do sistema de comunicacgéo de irregularidades.

Artigo 19.°

NotificagBes obrigatdrias ao denunciante

1. Nos termos do artigo 11.° do RGPDI, a Equipa de Canal de Dendncia da ULSAS devera
notificar o denunciante:

a) A rececdo da denudncia, no prazo de sete dias, informando igualmente de forma clara e
acessivel, dos requisitos, autoridades competentes e forma e admissibilidade da dendncia externa,
nos termos do n.° 2 do artigo 7.° e do artigo 14.° do RGPDI;

b) No prazo méaximo de trés meses a contar da data da recec¢do da denuncia, dando conhe-
cimento ao denunciante, das medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a dendncia e a
respetiva fundamentacéo;

c) Sempre que o denunciante requerer, a qualguer momento, que Ihe seja comunicado o re-

sultado da analise efetuada a denuncia no prazo de 15 dias apés a respetiva concluséo.

2. Para a concretizacdo do disposto no numero anterior o denunciante devera indicar a sua
identidade e o meio de reporte formal para as notificacdes, conforme expresso no artigo 9.° do

presente regulamento.

3. Na notificagdo prevista no nimero anterior, a Equipa de Canal de Denuncia devera acautelar
os deveres de sigilo aos quais se encontram obrigados e os direitos e interesses legitimos dos cola-

boradores, membros dos 6rgdos sociais e prestadores de servicos da ULSAS e demais envolvidos.
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4. Ao denunciante que nédo se incluir nos critérios definidos pelo RGPDI (vide artigo 7.° do
presente regulamento), na medida do possivel e por um principio de equidade, deve-se adotar os

mesmos prazos de notificagdo ao denunciante.

Capitulo V

Tratamento das comunicacdes de irregularidades | Denlncia

Artigo 20.°
Registo da comunicacao de irregularidade / Denuncia

1. Nos termos do n.° 1 do artigo 11.° do RGPDI deveré ser notificado o denunciante, no prazo

maximo de sete dias, sobre a rece¢do da comunicac¢ao de irregularidade.

2. Na notificagdo mencionada no numero anterior, o denunciante deve ser informado de forma
clara e acessivel, dos requisitos, autoridades competentes e forma de admissibilidade da denuncia
externa, nos termos do n.° 2 do artigo 7.° e dos artigos 12.° e 14.° do RGPDI.

3. As comunicacdes recebidas pela Equipa de Canal de Dendncia serdo objeto de registo e
tratamento, devendo o mesmo conter, designadamente:

a) Identificagdo numérica e sequencial do registo da comunicagéo;

b) Data da rececéo;

¢) Modo de transmisséo;

d) Breve descricdo da natureza da alegada irregularidade;

e) As medidas adotadas em virtude da comunicacao;

f) Estado atual do processo (pendente ou concluido).

4. Nos termos do n.° 1 do artigo 20.° do RGPDI, os registos efetuados deverdo ser mantidos

e conservados, pelo menos, durante o periodo de cinco anos e, independentemente desse prazo,
durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos referentes a denudncia.

5. Nao obstante o disposto no nimero anterior, nos termos do n.° 2 do artigo 19.° do RGPDI,
os dados pessoais que manifestamente nao forem relevantes para o tratamento da denuncia néo
sdo conservados, devendo ser imediatamente apagados.

6. O disposto no numero anterior ndo prejudica o dever de conservacao de denudncias apre-
sentadas verbalmente, quando essa conservacao se faca por via de gravacdo da comunicacdo em
suporte duradouro e recuperavel.

7. O canal de comunicacao de irregularidades/denuncia sera objeto de divulgagéo no sitio da

intranet e internet da ULSAS, a par do presente regulamento e legislacao acessoria.
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Artigo 21.°

Analise preliminar

1. As comunicag¢fes de irregularidades/denuncias, apos registadas, serao alvo de uma ana-
lise preliminar por parte da Equipa de Canal de Denuncia.

2. A analise preliminar procura avaliar o seguinte:

a) Se a comunicacao se enquadra no ambito definido no presente regulamento e que tipo de
irregularidade tipifica;

b) O caracter irregular/ infracdo dos factos reportados;

¢) O grau de credibilidade da comunicacéo;

d) A viabilidade da investigacéo;

e) Aidentificagdo das pessoas envolvidas ou que tenham conhecimento de factos relevantes

para a irregularidade em causa.

3. O denunciante podera ser convidado a esclarecer a comunicagdo ou os factos a que a
mesma se reporta, caso a Equipa de Canal de Denuncia o entenda necessario e aquele se encontre

identificado.

4. Caso a comunicagdo ndo se enquadre no ambito definido no presente regulamento, a
Equipa de Canal de Denuncia procedera ao arquivamento da mesma, devendo tal facto ser notifi-
cado ao autor da comunicacdo, desde que o0 mesmo se tenha identificado, acompanhado dos fun-

damentos que determinaram tal desfecho, ndo obstante o que se adita no nimero seguinte.

5. Nos termos do n.° 1 do artigo 30.° dos Estatutos da Entidade Reguladora da Saude (ERS),
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, “Cabe a ERS apreciar as queixas e recla-
macoes apresentadas pelos utentes, assegurar o cumprimento das obrigacdes dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude relativas ao tratamento das mesmas, bem como sancionar as res-
petivas infragdes.” Quando a comunicagao de irregularidades configure eventual queixa ou reclama-
cdo concernente a qualidade dos servicos prestados pela ULSAS aos seus utentes, sera o remetente
da comunicacdo informado que a mesma sera reencaminhada para o Gabinete do Cidadao, para
cumprimento do disposto no n.° 2 do artigo supramencionado, cujos termos determinam que “Os es-
tabelecimentos prestadores de cuidados de salude estéo obrigados a remeter & ERS, no prazo de dez
dias Uteis, copia das reclamacgdes e queixas dos utentes, designadamente as constantes dos respe-

tivos livros de reclamagdes, bem como do seguimento que tenham dado as mesmas.”
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Artigo 22.°

Relatorio da analise preliminar

1. Concluida a andlise preliminar, os elementos da Equipa de Canal de Denuncia submetem
para deliberacdo do Conselho de Administragdo, um relatorio de analise preliminar acompanhado
de proposta fundamentada:

a) De arquivamento liminar, por ndo recair nas matérias abrangidas, ou por manifesta falta de
fundamento ou de relevo para efeitos do presente regulamento;

b) De abertura de processo de averiguag6es ou processo de inquérito, caso se trate de ques-
tdes de natureza disciplinar ou administrativa ou outra irregularidade interna no funcionamento da
entidade ou de um determinado procedimento;

c) Da obrigatoriedade de instaurar procedimento disciplinar sempre que for o conhecimento
de alegadas situagdes de assédio no trabalho;

d) De encaminhar para a Procuradoria-Geral da Republica por evidenciar a possivel presenca
de matéria criminal;

e) Adocao de outras medidas consideradas apropriadas.

2. Em situagéo de resolugcédo aquando da avaliagdo preliminar, ou em situacdes que seja ne-
cessario o avango para a investigacao interna, o relatério da analise preliminar pode ser dispensado
e apresentar-se o relatério final (vide artigo 24.° do presente regulamento).

Capitulo VI
Averiguacéao

Artigo 23.°

Processo

1. O processo de averiguacgao podera incluir a realizacéo das seguintes diligéncias por parte
da Equipa de Canal de Denuncia e/ou outros Servigos eventualmente alocados:

a) Consulta de disposi¢cfes legais e regulamentares que possam ser contrérias aos factos
relatados;

b) Recolha de documentos e informagdes que possam apoiar a analise da potencial irregula-
ridade;

¢) Realizacéo de entrevistas a pessoas consideradas relevantes para o apuramento dos fac-
tos em aprego;

d) Conducéo de auditorias internas ou investigacoes;

e) Outras diligéncias que se apresentem adequadas e proporcionais a gravidade da irregula-

ridade sob averiguacao.

2. No ambito do processo de averiguacdo e da apreciacdo da irregularidade em causa, a
Equipa Canal de Denuncia devera ter em conta eventuais situacées de conflito de interesses por

parte do denunciante ou das pessoas que colaborem com o processo de averiguacdo (conforme
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disposto no n.° 4 do artigo 9.° do RGPDI, de ser garantida a independéncia, a imparcialidade, a
confidencialidade, a protecdo de dados, o sigilo e a auséncia de conflitos de interesses no desem-
penho das funcoes).

3. Para efeitos do numero anterior, considera-se em situagéo de conflito de interesses a pes-
soa que se encontre em circunstancias de diminuicdo ou afetacdo da sua isencéo ou imparcialidade
de atuacao, analise ou decisdo, nomeadamente em virtude de (i) a pessoa e/ou matéria objeto do
processo de averiguacao ou (ii) as pessoas em causa, ou o0 seu cnjuge, algum parente ou afim em
linha reta ou até ao 2.° grau da linha colateral, bem como qualquer pessoa com quem viva em unido
de facto e/ou em economia comum poderem vir a obter qualquer beneficio ou sofrer uma desvan-

tagem, ainda que imaterial, em resultado do desfecho do processo de averiguacao.

Artigo 24.°
Relatério final

1. Concluida a fase de averiguacdo, a Equipa de Canal de Denudncia, em conjunto com o
Servico alocavel, se aplicavel, elaborara um relatério final, fundamentado nos factos apurados du-
rante a averiguacao, e emitira a sua opinido, dando conhecimento desta quer ao conselho de admi-

nistracdo, quer a outras entidades, internas ou externas, cujo envolvimento se imponha ou justifique.

2. O relatério final devera conter:

a) A descricdo das diligéncias efetuadas;

b) Uma exposicao dos factos relevantes e respetiva apreciacao critica;

c) A identificacdo das normas legais, contabilisticas ou regulamentares aplicaveis;

d) As conclusdes alcangadas;

e) Caso aplicavel, as recomendac¢des conducentes a sanacgéo da irregularidade, que podem
incluir, nomeadamente, a proposta de alteracdes aos procedimentos, regras ou mecanismos de

gestdo de riscos, de controlo interno, de auditoria interna ou de outras politicas da ULSAS.

3. Sem prejuizo da deliberacdo que venha a recair sobre o relatério final, em situagfes de
manifesta urgéncia e gravidade, a Equipa de Canal de Dendlncia devera promover a tomada de

medidas adequadas para protecdo dos interesses da ULSAS face as irregularidades detetadas.

4. Nos termos da alinea e) do n.° 10 da Orientacdo Técnica n.° 1/2020, de 3 de dezembro,
“Asseédio no trabalho”, da Inspecéo-Geral das Atividades em Saude (IGAS), a ULSAS deve remeter
a IGAS copia dos relatorios dos processos de inquérito ou disciplinar instaurados, sempre que hou-
ver conhecimento de alegadas préticas de assédio, para respetiva apreciacdo e afericao da instau-

racao de processo de contraordenacao.

5. Em conformidade com o n.° 2 do artigo 22.° do presente regulamento, em situacédo de
resolucao aquando da avaliacdo preliminar, ou em situagdes que seja necessario o avango para a
investigacao interna nos termos do n.° 3 do presente artigo, o relatério da analise preliminar pode

ser dispensado, havendo lugar, apenas, a apresentacao do relatério final.
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Capitulo VI

Disposicdes finais

Artigo 25.°
Articulagdo com o Grupo Coordenador do Sistema do Controlo Interno Integrado do Ministério da
Saude

1. De harmonia com o estabelecido na Instrucdo do GCCI n.° 3/2018, de 19 de junho, e de
acordo com o dever de colaboragdo de todas as entidades do Ministério da Saude para com aquele
Grupo, plasmado no ponto | do Despacho n.° 6447/2012, de 15 de maio, serdo comunicadas pelo
Auditor Interno como ponto focal, em modelo de reporte preconizado pelo GCCI, todas as situacoes

gue possam consubstanciar eventual responsabilidade criminal e/ou financeira (vide Anexo |).

2. A comunicacdao referida no ponto anterior sera efetuada semestralmente, respeitando a
periodicidade definida pelo GCCI.

Artigo 26.°
Articulacdo com o Conselho Fiscal

1. No ambito da articulag@o do SAI com o Conselho Fiscal sera enviada, com a periodicidade
a estabelecer entre as partes, o resumo das comunicac¢des de irregularidades sobre a organizacéo

e funcionamento da ULSAS e o ponto de situacdo das mesmas.

2. Ao Conselho Fiscal sera sempre cedido o reporte semestral efetuado ao GCCI.

Artigo 27.°

Relatério anual das comunicacdes recebidas

A Equipa de Canal de Denuncia deve apresentar ao conselho de administracao, até ao final
do més de fevereiro do ano seguinte, relatério anual das comunicacdes recebidas e o tratamento
interno dado as mesmas, onde conste:

a) O numero de comunicacdes recebidas;

b) A natureza e o tipo de irregularidade comunicada;

¢) O estado em que cada comunicagao se encontra,;

d) As medidas adotadas no ambito das comunicac6es de irregularidades/dendncias recebidas.

Artigo 28.°

Alteracdes ao regulamento

O(s) elemento(s) da Equipa de Canal de Denuncia propde(m) ao Conselho de Administracao,
sempre que considere(m) pertinente ou sempre que a legislacdo e regulamentacéo vigente assim
o imponha, as alteracdes necessarias para a melhoria e atualidade do presente regulamento. Pre-
coniza-se sempre, pelo menos a revisao trianual do presente regulamento, sobretudo incidindo na

proposta de melhorias a nivel dos procedimentos de rece¢éo e seguimento de denuncia.
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Artigo 29.°
Publicitacéo

O presente regulamento € objeto de publicitagdo no sitio da intranet e internet da ULSAS e de
divulgacao aos colaboradores através de correio eletrénico, no prazo de dez dias Uteis, apos apro-
vacéo pelo Conselho de Administracéo.

Artigo 30.°
Direito subsidiario
Em tudo o que for omisso no presente Regulamento, serdo subsidiariamente aplicaveis as
disposi¢bes do RGPC e do RGPDI, bem como, na demais legislacdes aplicaveis.
Artigo 31.°
Vigéncia
O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte a data da sua divulgacéao pelo Conse-

Iho de Administracdo, de acordo com as orientacdes estatutarias definidas.
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ANEXO |
INSTRUCAO N.° 3/2018 bo GCCI

Responsabilidade

Artigos

Factos Constitutivos LOPTC [1]

Reintegratéria | Sancionatéria

Alcance - desaparecimento de dinheiros ou de outros valores do
01 | Estado ou de outras entidades publicas, independentemente da 59.°e 65.° X X
acdo do agente nesse sentido

Desvio de dinheiros ou valores publicos - desaparecimento devido a
02 | acgdo voluntaria do agente publico que a eles tem acesso devido ao | 59.° e 65.° X X
exercicio das fungBes publicas que Ihe estdo cometidas

Pagamentos indevidos - pagamentos ilegais que originaram dano
para o erério publico, abrangendo também aqueles a que corres-
03 | ponda contraprestagéo efetiva que ndo seja adequada ou proporci- | 59.°e 65.° X X
onal a prossecucéo das atribuicées da entidade em causa ou aos
usos normais de determinada atividade

Violagéo de normas financeiras - sempre que da violacéo destas,
04 | incluindo no &mbito da contratagéo publica, resultar para a entidade | 59.° e 65.° X X
publica obrigacdo de indemnizar

Nao arrecadacéo de receitas - importancias ndo arrecadadas em pre-
juizo do Estado ou de entidades publicas, devido a néo liquidagao,
cobranca ou entrega de receitas com violagdo das normas legais apli-
caveis, nos casos de prética, autorizagdo ou sancionamento

05 59.2e 65.° X X

Violagéo das normas sobre a elaboracgédo e execugéo dos orgamen-
06 | tos, bem como da assuncéo, autorizagdo ou pagamento de despe- 65.° X
sas publicas ou compromissos

Falta de efetivacé@o ou retencéo indevida dos descontos legalmente

07 e 65.° X
obrigatdrios a efetuar ao pessoal
Violagdo de normas legais ou regulamentares relativas a gestéo e o

08 - o 65. X
controlo orgamental, de tesouraria e de patrimonio

09 Adiantamentos por conta de pagamentos nos casos nao expressa- 65.0 X

mente previstos na lei

Utilizacdo de empréstimos publicos em finalidade diversa da legal-
10 | mente prevista, bem como a ultrapassagem dos limites legais da 65.° X
capacidade de endividamento

Utilizac&o indevida de fundos movimentados por operacdes de te-

11 ; . . .
souraria para financiar despesas publicas

65.° X

Execucéo de atos ou contratos aos quais tenha sido recusado o
12 | visto ou que nao tenham sido submetidos a fiscalizagao prévia 65.° X
guando a isso estavam obrigados

Utilizacdo de dinheiros ou outros valores em finalidade diversa da

- 65.° X
legalmente prevista

13

N&o acatamento reiterado e injustificado das recomendag¢fes do

(o]
Tribunal 65. X

14

Falta injustificada de prestagéo de contas ao Tribunal ou pela sua
15 | apresentagdo com deficiéncias tais que impossibilitem ou dificultem 65.° X
gravemente a sua verificagdo

Violagdo de normas legais ou regulamentares relativas a contrata-

O . L 65.° X
¢do publica, bem como & admisséo de pessoal

16

Pelo ndo acionamento dos mecanismos legais relativos ao exerci-
17 | cio do direito de regresso, a efetivagéo de penaliza¢des ou a resti- 65.° X
tuicbes devidas ao erario publico

[1] Lei de Organizagéo e Processo do Tribunal de Contas, Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, na sua redagao atual.

Regulamento de Comunicacéo de Irregularidade — Canal de dendncia Versdo 2 P4ag. 25 de 27




ANEXO I

FORMULARIO DE REPORTE DE COMUNICACAO DE IRREGULARIDADE | DENUNCIA

ULSAS.INMP, DL.026, v02. 2024

(ULSAS.IMP.01.026.v02.2024)

‘9 REPUBLICA SNS UNIDADE LOCAL DE SAUDE
PORTUGUESA i ALMADA - SEIXAL

COMUNICACAO DE IRREGULARIDADE | DENUNCIA

(Solicita-se o preenchimento com letra legivel)

. Odenunciante efetuou leitura do Regulamento de Comunicacdo de Irregularidade | Canal de Dentncia da Unidade Local

de Satde de Almada-Seixal, E.P.E. (ULsASy?sm ] Ao OO

. O denunciante efetucu leitura do Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de InfragSes (RGPDI} criado pela Lei n.2

9372021, de 20 de dezembro? smd  wNio O

. O denundante pretende Anonimato: sm Nio O

{Se pretender efetuar dentncia andnima, ndo deve preencher os pontos 4 e 5}

Identificagdo do Denunciante | Autor da Comunicagio

Nome Completo:

N.2 de Identificagdo do Cidaddo: Data de Validade __ / (Dia/més/ano}

Identificar o documento a que corresponde o N.2 de Identificagdo:

Cartdo de Cidaddo EI Bilhete de Identidade El Passaporte El Pais de origem do Passaporte:

Contacto(s) de telemdvel:

Morada completa:

Caédigo Postal:

Correia Eletronico:

Cargo (Caso trabalhe n ULSAS):

Servi¢o (Caso trabalte na ULSAS):

Identificagdo do contacto formal para envio das notificagGes obrigatdrias aos denunciantes (ndo andnimas).

{Assinalar com uma cruz a opgdo que deseja}

Morada [] Correio eletronico [

Identificagdo do Perfil do Denunciante. (Selecionar a opclic que se enquadre)

[ trabalhador com contrato de trabalho celebrado com a ULSAS.

O Estagidrio, voluntario.

[ Fornecedores de bens, prestadores de servigos, subcontratantes, bem como qualquer pessoa que atue sob a sua super-
visdo e diregdo.

O penunciante que teve, mas ja ndo mantém qualquer tipo ligagdo a ULSAS para efeitos de atividades supramencionadas.

O benunciante que teve ou mantém qualquer tipo ligagdo profissional a ULSAS, mas que n3o se enquadra em nenhuma
das alineas supramencionadas.

O utente.

O cidadzo que ndo se enquadra em nenhuma das alineas supramencionadas.
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7. Comunicagdo de Irregularidade | Denuncia

a) Qual o facto/indicio que suscita a suspeita?

b) Descrigdo detalhada do(s) facto(s)/indicio(s): {Poderd agregar foihas para esta descricdo, numerando-as}

c} Autores dofs} facto(s}: (Se possivel identificar Nome, Cargo, Servico)

d} Periodo durante o qual foram praticados os factos e se ainda sdo praticados:

e} Valores estimados envolvidos (Se for o caso):

f} Anexos/evidéncias que agrega a denuncia:

Y/ SE—

Data da Denlncia Assinatura

ULSAS. IMP.DL.026.102. 2024
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