INFORMACOES

As informacdes médicas sao dadas todos
os dias Uteis, entre as 11h e as 13h, deven-
do o seu familiar/acompanhante dirigir-se
previamente ao secretariado do servico.

O gabinete de Servico Social (piso 0), funci-
ona nos dias Uteis das 9h as 16h, para acon-
selhar e ajudar na resolugédo de problemas
de carécter social.

No gabinete do utente (piso 0), pode apre-
sentar as suas sugestdes, reclamacgdes e/ou
louvores. Nos dias Uteis das 9h as 16h30
podera fazé-lo no “livro amarelo” no secreta-
riado do servico.

Os objectos de valor que trazia consigo
quando foi internado devem ser levantados
no sector de espdlio (piso 0) entre as 10h-
13h e das 14 as 19h. A roupa devera ser
levantada na casa mortudria (piso 0) entre as
10h e 12h30 e das 14h30 as 17h30.

Se necessitar de mais informagdes, solicite o
guia de acolhimento do HGO, junto dos pro-
fissionais de saude.

Os dados de identificacao do utente e famili-
ar responsavel deverdo ser validados junto
do secretariado e/ou profissionais de saude.

As MAOS s3o a principal via de transmiss&o das
infecgbes para si e para o seu familiar

LAVE AS MAOS, antes de contactar com o seu
familiar ou com o meio envolvente.

Volte a LAVAR AS MAOS quando sair da enfer-
maria.
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ALTA

O Regresso a casa € planeado desde o pri-
meiro dia de internamento. A equipa de sau-
de esta disponivel para o orientar/esclarecer
sobre possiveis limitacoes/problemas, que
possam existir na preparacdo para a alta.
Nao deixe para o dia de saida a apresenta-
cao e/ou resolucao de eventuais dificulda-
des.

No dia da alta, ser-lhe-do entregues alguns
documentos, nomeadamente:

+Relatdrio clinico; Carta de enfermagem;
Receitas; Marcacdes de consultas/ exa-
mes; Exames que tenha trazido consigo
para o hospital

Se trabalha devera ainda solicitar no secreta-
riado a declaracdo de internamento ou ou-
tros documentos necessarios.
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SERVICO DE MEDICINA

A Unidade Funcional de Medicina esta orga-
nizada por servigos: Medicina I/Unidade Mé-
dica Diferenciada (UMD), Medicina I/
Dermatologia e Medicina Ill/Infecciologia.
Estes servigos situam-se no piso 7 e 0 aces-
so efectua-se através dos 6 elevadores que
se encontram no atrio principal.

AO SER INTERNADO

VISITAS

MEDICINA 111/ CARDIOLOGIA
INFECIOLOGIA
ATRIO |
MEDICINA /UMD MEDICINA I/
DERMATOLOGIA
ADMISSAO

A chegada ao servico, seré recebido por um
(a) enfermeiro(a), que o ajudara a instalar-se:

e Indicando-lhe o quarto e a unidade: cama,
mesa de cabeceira e roupeiro,

* Mostrando-lhe o espaco fisico do servico;

e Apresentando-0 a equipa de saude e aos
outros doentes;

A esta apresentagdo seguir-se-4 uma
entrevista, para que o enfermeiro (a) tome
conhecimento dos seus habitos e doencas
anteriores

Pode trazer consigo:

e Artigos de higiene (pente, escovas, pasta
de dentes, champd), pijama, roupéo e chi-
nelos anti-derrapantes, embora também
possa utilizar os que se encontram a sua
disposicao no servico.
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o Agua

Nao deve trazer consigo: - )

e Dinheiro ou objectos de valor. O servico
nhao se responsabiliza pelo seu dano ou
extravio.

e Medicamentos (deve apenas tomar os
que lhe sao prescritos no hospital), no
entanto h4 medicamentos que ndo fazem
parte do formulario hospitalar, pelo que po-
derao ser solicitados, se fizerem parte da
sua medicagdao em ambulatério.

O horério da visitas é das 17h as 18h30m.

Cada utente pode ter junto a si apenas dois
visitantes.

Os utentes internados em isolamento tém res-
tricdo de visitas: s0 2 visitas por dia.

As criangas com menos de 12 anos nao estéo
autorizadas a entrar no servigo.

Para que exista um ambiente propicio a sua
recuperacao, as visitas ndo devem perturbar o
descanso dos utentes. Por isso recomenda-se
que:

e Cumpram os horarios e o numero de visitas;

e Falem em voz moderada;

* Nao permanecam no corredor do servigo;

* Nao se sentem nas camas dos utentes nem
cologuem malas em cima das mesmas
(porque ha mais probabilidades de infec-
coes).

REFEIGOES

ACOMPANHANTE

Se trouxe exames, medicamentos, se é alér-
gico a alguma substancia ou se nao pode
comer algum alimento esta € uma boa altura
para o referir ao enfermeiro (a)

Durante a sua estadia tem ao seu dispor
uma equipa multidisciplinar para o atender:
Médicos, Enfermeiros, Assist. Operacionais,

Administrativos, Assistente social, Dietista...
e

O seu familiar podera ajuda-lo no almoco,
lanche e jantar, se assim o pretender.

O horario da refeicdes € aproximadamente o
seguinte:

Pequeno almogo—9h
Almogo—13h
Lanche—16h
Jantar—19h
Ceia—22h

Ndo deve trazer qualquer tipo de alimen-
tos sem perguntar ao enfermeiro.
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O horario do acompanhante é das 12h as 20h.

E permitida a permanéncia de um acompa-
nhante de referéncia (familiar ou amigo) que
deve ser sempre a mesma pessoa, que pode
colaborar na prestagéo de cuidados e orienta-
¢ao para a alta. Em algumas situagdes ser-lhe
-a solicitado que se retire por algum tempo.

Antes de entrar no servigo solicite autorizacao
no secretariado e caso este esteja encerrado,
dirija-se aos profissionais de saude, antes de
entrar no quarto do seu familiar/amigo.
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